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https://itboard.itreview.jp/

https://buy.itreview.jp/

https://www.itreview.jp/

<選択>

<購入>

<管理>

社名：

所在地：

設立年月日：

代表者：

関連企業：

アイティクラウド株式会社

東京都港区海岸1-7-1

東京ポートシティ竹芝オフィスタワー

2018年4月2日

黒野 源太

SB C&S株式会社

アイティメディア株式会社
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2018年7月～ アメリカのレビューサイト「G2」と業務提携

https://www.g2.com/

https://www.g2.com/
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レビューサイトの必要性

アメリカではB2Bでも製品購入時にレビューサイトを利用

90%

利用の理由は
決定に自信をもつため

60%

レビューサイト利用率

米国での購買者の行動変化は数年遅れて日本にやってくる

※G2調査

Copyright 2023 ITcrowd Corp.



11.9%

13.3%

15.8%

16.5%

20.1%

25.2%

27.7%

43.5%

50.4%

コンサル企業に聞いた

コミュニティで

オンラインの展示会やイベントで

SNSで

オフラインの展示会やイベントで

同僚・知人に聞いた

販売代理店や専門業者に聞いた

比較・レビューサイトで

Web検索・広告

Q.導入候補となったツールを、どのように見つけましたか？

※自社調べ 2022年4月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に

6

日本でもレビューサイトが重要視されてきている

6Copyright 2023 ITcrowd Corp.
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レビューが導入の決め手になることも

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

※自社調べ 2022年4月 / 過去1年間にSaaS・IT購買の方300名対象
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」

11.4%

13.6%

15.0%

18.3%

18.7%

20.9%

23.8%

32.6%

サポートが手厚そうだった

既存利用者による利用方法の発信が多かった

シンプルで使いやすかった

価格が安かった

既存利用者の事例や口コミが参考になった

競合製品より機能が充実していた

既存利用者のレビューが多かった

既存利用者の評価が高かった

Q. 導入したツールの「決め手」になった理由は何ですか？
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「レビュー」による SaaS/IT製品/運用構築パートナー の選定サイト

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

ITベンダーが
自社サービスを掲載

ITユーザーは
レビューの記載が可能

ITユーザーのレビューを元に
他サービスと比較

ITベンダーからの
コメントバック

ITバイヤーは導入検討時、
ITユーザーのレビューを閲覧

製品カテゴリー毎に
まとめページが存在

レビューデータを元にした
ポジショニングマップ

レビューの数が多い順や
レビュー評点順で並び替え

各機能の有無や
レビュー評点で絞り込み

セミナー情報もチェック

掲載製品数 約6,000超 掲載カテゴリー数 約600超 総掲載レビュー数 100,000超
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見つける 知る 比較・分析する

Gridによるポジショニング 実ユーザーの具体的な口コミ カテゴリーレポート・比較表

サイト上の主要コンテンツ

Copyright 2023 ITcrowd Corp.
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顧客の声による満足度評価の表彰

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

A B

A

B

AWARD表彰のバッジは
高い顧客満足度の証として二次利用も可能

レビュー3件以上 → Gridに表出

レビュー10件以上 → AWARD表彰対象

表彰バッジ一覧

※詳細ルールあり ※有償プランのみ
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ITベンダーが
提供する
製品カタログや
公式Webサイトなど

メディアが
提供する
専門コンテンツ

ユーザーの声を
利用した
コンテンツ

ITバイヤーが必要とする3つのコンテンツ

ITreviewは「ユーザーコンテンツ」です

ベンダー

コンテンツ

ITバイヤーが必要とするコンテンツの割合

ユーザー

コンテンツ

プロフェッショナル

コンテンツ

(例)

59.6%

58.3%

52.4%

21.3%

24.2%

34.7%

19.1%

17.5%

12.9%

検討後期

検討中期

検討初期

ベンダーコンテンツ

プロフェッショナルコンテンツ

ユーザーコンテンツ

アイティメディア株式会社「IT製品の購買プロセスに関する調査レポート」（20年12月）
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ユーザーコンテンツならではの信頼性・公平性への取り組み

レビュー投稿時は会員登録必須
(実名・会社名の登録)Point 1

自社・グループ企業・競合企業の
レビュー投稿NG

Point 2

Point 3

審査チームによる
所属企業・レビュー内容の目視確認

ガイドラインに抵触する内容のレビューは
差し戻し対応を実施

実名や社名の公開/非公開は
レビュー投稿時に選択可能

Point 4

Point 5
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約9割は自然流入 ＝ 熱量の高い「顕在層」ユーザーが質の高いレビューを参考に

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

認知

興味・関心

購入

「MAツールとは」

「マーケティングオートメーション 比較」

「MAツール おすすめ」

「”製品名” 評判」

潜在層

顕在層

比較・検討

ターゲット
ユーザー

購買
ステップ

検索ワード例

非認知層 「マーケティングとは」
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掲載ベンダー側は、インテントデータ(各ページ訪問企業リスト)の活用が可能

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

インテントデータ取得

停滞案件リストと突合して動きを把握したり
自社レビュー閲覧企業の属性分析が行える

リスト突合/分析 リスト活用で生産性向上

製品ページ・カテゴリページ等の
訪問者をIPアドレス解析し

企業名をリスト化

大量のリードの優先順位付けや
セールスの案件フォローのきっかけに

インテントデータを参考に

自社リストの優先順位付けを行い

アプローチした結果、

レビュー閲覧者のうち15%が

翌月以降に受注につながっていた！ 等
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顧客の声を中心に各部門でアクションし、事業拡大を

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

セールス
インテントデータを活用し、効率的に顧客へアプローチ
レビューコンテンツでクロージング

マーケティング・PR

レビューデータを事例コンテンツとして活用し
質の高いリード創出

開発

顧客の生の声を元に製品改善し
顧客満足度を高める

経営層

顧客ニーズに合った経営判断

カスタマーサクセス
・サポート

レビュー・インテントデータを活用してフォロー
日々の接触時に更にレビュー収集

顧客の声
＆

行動データ
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よくある課題の解決事例一覧

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

コンテンツ不足を解消したい

質の高いリードを獲得したい

認知度・信頼度を上げたい

既存顧客の声が聞けていない

見込顧客の動きを把握したい

ユーザーコンテンツが様々な効果を発揮

レビュー収集＆活用でリードを作り出す

Grid表出でアクセス増・表彰バッジで信頼度UP

普段聞けない意見も、第三者媒体へのレビューなら

インテントデータでマーケティング＆セールスを効率化

p.26へ

p.22へ

p.18へ

p.29へ

p.31へ

①

②

③

④

⑤

click
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①コンテンツ不足を解消したい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

https://www.submit.ne.jp/shutto-translation https://robotango.biz/

株式会社イー・エージェンシー 様 スターティアレイズ株式会社 様

レビュー・バッジ・比較表バナーを自社サイトに掲載
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①コンテンツ不足を解消したい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

“レビュー集”としてホワイトペーパーを作成

株式会社HRBrain様

製品パンフレットに
ユーザーコンテンツを盛り込む

株式会社PLAN-B 様

マーケ・セールスでの訴求コンテンツを作成
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①コンテンツ不足を解消したい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

バッジをブース装飾に レビューや満足度をチラシにして配布 レビューや比較表のパネル

株式会社プレイド 様 株式会社マツリカ 様 日本ワムネット株式会社 様

オフライン展示会でのコンテンツ利用例
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①コンテンツ不足を解消したい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

ON24合同会社 様 GMOグローバルサイン・ホールディングス株式会社 様

・Webサイト、ウェビナー、資料などにレビューやバッジを掲載

・レビューをもとにマーケティング手法をブラッシュアップ

・レビューバッジをWeb、営業資料、イベント展示などで活用

・ユーザーの生の声が、説得力のあるコンテンツや売り文句に

https://vendor.itreview.jp/archives/8588https://vendor.itreview.jp/archives/8596
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②質の高いリードを獲得したい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

株式会社シムトップス 様

資料DLやセミナー申し込みの数が1.3～1.5倍に

資料請求ページへのバッジ掲載で離脱率5%減少

https://vendor.itreview.jp/archives/8531

UMUテクノロジージャパン株式会社 様

インバウンドリードの獲得が7倍近くに

https://vendor.itreview.jp/archives/8572
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②質の高いリードを獲得したい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

株式会社ディー・オー・エス 様 AOSデータ株式会社 様

確度の高い新規問合せが増加
新規問合せ30%増加

営業がカバーしきれなかった領域からも問合せが発生

https://vendor.itreview.jp/archives/7929https://vendor.itreview.jp/archives/8034
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②質の高いリードを獲得したい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

CVせず離脱した訪問者に対し、

ユーザー評価を取り入れたバナーでリターゲティング

レビューホワイトペーパーを

公開した旨をプレスリリースし、

半月でリード20件の獲得に成功

クリック率2%強で再訪問者を獲得

通常広告の3倍の資料請求数

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000043.000030340.html
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②質の高いリードを獲得したい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

株式会社セールスフォース・ジャパン 様

レビューコンテンツでホワイトペーパーを作成。

他のeBookと比較するとダウンロード数が大幅増加

https://vendor.itreview.jp/archives/8503

SATORI株式会社 様

複数のホワイトペーパーを複数の外部媒体に出稿したところ

どの媒体でもITreviewのホワイトペーパーが活躍。

リード獲得（ダウンロード）数は他の資料に比べ3倍の実績

https://vendor.itreview.jp/archives/7568
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③認知度・信頼度を上げたい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

※自社調べ 2022年4月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に

※Grid AWARDとは https://www.itreview.jp/award/2022_fall.html

SNSやプレスリリース等で受賞実績を発信

Grid AWARD(※)の受賞でブランディング
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③認知度・信頼度を上げたい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

※自社調べ 2022年4月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に

Grid表出後、自社レビューページへのアクセス数が約2倍に

(“ローコード開発”カテゴリーに所属のベンダー様の例)

株式会社クリエイティブマシン 様

「IRONCADも追加したい」という声が増え 、認知度向上を実感

「導入検討中」や「見積依頼」 等の高確度の引き合いが増加

https://vendor.itreview.jp/archives/8271

0
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0

50

100
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200

250

レビュー・インテントデータの推移

レビュー獲得件数 製品インテント
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③認知度・信頼度を上げたい

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

株式会社マツリカ 様

バッジで信頼性をアピール、広告でも一定の効果あり

https://vendor.itreview.jp/archives/8652

株式会社コンカー 様

使いやすい・リーズナブルであるという製品認識が拡大

https://vendor.itreview.jp/archives/8645
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④既存顧客の声が聞けていない

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

rakumo株式会社 様 Repro株式会社 様

・ポジティブな意見はモチベーションに

・ネガティブな意見は気付きに

・製品の価値を再認識し、よりよいアップデートが可能に

・自分たちの強みがどこにあるのかを再認識

・マーケティングや営業の方向性決定の参考に

https://vendor.itreview.jp/archives/8613https://vendor.itreview.jp/archives/8602
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④既存顧客の声が聞けていない

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

株式会社バベル 様

・社内の各部門との連携で新規リードの獲得増加

・レビューをもとに既存顧客の製品活用を支援

https://vendor.itreview.jp/archives/8522

株式会社PLAN-B 様

・ユーザーの声を元にした的確な改善活動が可能に

・組織としての一体感を醸成

https://vendor.itreview.jp/archives/8626
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⑤顧客の動きを把握したい

インテントデータを活用したABMで優先順位付けを行い

コールドアウトバウンドのアポ率が3倍に

営業・マーケティングツールとしてはもちろん、

解約アラートとしても利用し、

リアルタイムなサポート活動が可能になった。

G2 CROWD(アメリカ)でのデータ活用事例 競合製品との比較インテントデータを活用
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⑤顧客の動きを把握したい

インテントデータをもとに

レビューを見に来ている企業属性の傾向や動線を確認

インテントデータと自社の商談リストを突合した結果

レビューを見ている企業は受注率が10%高かったという例も
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20万円/月15万円/月10万円/月 30万円/月

ExpertStarter
(旧：Standard)

Basic
(旧：Premium)

Pro
(旧：Advanced)

質の高いリードを作りたい

新しいマーケ手法を試したい

課題解決の
イメージ

サービスに箔をつけたい

競合との差別化を図りたい

No.1ブランドが欲しい

受注まで効率的に進みたい

自社や競合製品を分析したい

ITreviewをフル活用したい

UX強化と

レビュー活用
コンセプト

カテゴリーにおける

優位性をPR

インテントデータ活用と

No.1コンテンツ

レビュー分析・競合分析

顧客の声を元に事業戦略

0円/月

Free

認知度を上げたい

顧客の声を集めたい

製品情報掲載と

レビュー収集

各プランのコンセプトとイメージ

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

レビュー収集でGridに載り
顕在層への認知拡大

Web導線を強化しつつ
ユーザーコンテンツで

各施策のCVR向上

バッジや比較表で
客観的な信頼性を訴求し

セールス活動を楽に

客観的な”No.1”の利用
＆

ページ訪問データで
案件の動きを観察

レビュー分析機能で
ターゲット選定や方針検討

プラン選定
の目安 未掲載(レビュー0件)～ 評価対象レビュー(※)10件～ 評価対象レビュー(※)30件～

※評価対象レビューについては下記リンクをご参照ください。

https://intercom.help/itreview_vendors/ja/articles/5781599

https://intercom.help/itreview_vendors/ja/articles/5781599


✔ Basic以下のデータ全て

✔ カテゴリーページ(所属5カテ)

✔ 自社製品比較ページ

✔ 競合×競合の比較ページ

✔ 同カテゴリーの他製品ページ

✔ Starterのデータ全て

✔ カテゴリーページ(所属3カテ)

✔ データ外部拡張連携(★)

✔ 自社製品ページ

✔ カテゴリーページ(所属1カテ)

✔ 直近30日のホットユーザー

39

プラン概要

✔ Freeの機能すべて

✔ カバー/資料/動画/イベント設定

✔ ピックアップレビュー設定

✔ コメントバック/メッセージ

✔ レビュー/満足度の二次利用

✔ 送客ボタン(製品ページ)

✔ リファレンスLPの作成

✔ Starter以下の機能すべて

✔ アワード受賞バッジ二次利用

✔ Grid・比較表二次利用

✔ 送客ボタン(カテゴリーページ)

✔ 相互サイトトラッキング

✔ カテゴリーダッシュボード

✔ Basic以下の機能すべて

✔ カテゴリーレポート二次利用

✔ No.1表記の利用

✔ 「%」表記コンテンツの利用(★)

✔ 特定条件の通知機能

✔ 製品基本情報の入力

✔ Gridシミュレーター

✔ レビューキャンペーン設定

✔ イベント設定(利用条件あり)

一定条件(※)をクリアした場合に限り、

イベント登録が可能

✔ Pro以下の機能すべて

✔ オリジナル設問の設定

✔ 自社レビューの仕分け/分析(★)

✔ 競合レビューの分析機能(★)

✔ 詳細データレポート提供

リード獲得

インテント
追加購入

3件まで(トライアル)
一定条件(※)クリアでトライアル可能

無制限

不可 任意のカテゴリーページのインテントデータが追加購入可能 (価格設定中)

インテント
データ

✔ 自社製品ページ(トライアル)

一定条件(※)をクリアした場合に限り、

月10件までのデータが閲覧可能

機能
・

コンテンツ

✔ Pro以下のデータ全て

✔ 全所属カテゴリーページ

✔ 他カテゴリーページ(2カテ)

✔ キュレーションページ

初期費用 0円 10万円

20万円
(240万円/年)

15万円
(180万円/年)

10万円
(120万円/年)

0円月額費用 30万円
(360万円/年)

ExpertFree

各プランの機能一覧 (★マークは2023年4月後半以降に追加予定)

Copyright 2023 ITcrowd Corp.
・掲載製品およびサービス単位で費用が発生いたします。有料プランの最低契約期間は12か月間となります。
・初期費用には有料プラン切替え作業、オンボーディング支援費用を含みます。初回請求時と共に請求させていただきます。

Starter
(旧：Standard)

Basic
(旧：Premium)

Pro
(旧：Advanced)

原資支給
Amazonギフトカード

3,000円※製品情報登録後に支給

Amazonギフトカード
50,000円

Amazonギフトカード
100,000円

Amazonギフトカード
150,000円

Amazonギフトカード
200,000円

※Freeプランの「一定条件」 ： 製品情報の登録後、自社主催のレビューキャンペーンにてレビューを3件獲得すること
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プラン概要
有償プランのレビュー獲得効率

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

有償プラン製品のレビュー獲得数は、

Freeプラン製品の7.6倍。

レビューが集まることで、

活用範囲がさらに広がり、

より上位プランを

効果的に活用できる好循環が

生まれます。
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オプションプラン①レビューホワイトペーパー作成

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

※当該ページに記載の金額に消費税は含まれておりません。サービス改定により金額変更をする場合もございますことご了承くださいませ。
※本プランはStandardプラン以上をご利用のお客様がコンテンツとしてご利用いただけます。ご契約終了後は本コンテンツをご利用いただくことはできません。

テンプレート型 取材を通じ、独自コンテンツを制作
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オプションプラン②バナー作成
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制作形式 テンプレートからご選択

制作工期 約2週間
（入稿物頂いた後）

費用
単品：20,000円
WPセット：15,000円

内容（サイズ、種類）

2サイズ1セット
（300×300、1200×628）
※点数追加/テンプレ以外は

オプション

納品形態 JPEG

備考
利用できるコンテンツは
プラン内容に準じます

※当該ページに記載の金額に消費税は含まれておりません。サービス改定により金額変更をする場合もございますことご了承くださいませ。
※本プランはStandardプラン以上をご利用のお客様がコンテンツとしてご利用いただけます。ご契約終了後は本コンテンツをご利用いただくことはできません。

ユーザーコンテンツでバナーを作成し、CV向上を

バナークリック率 153％ UPの実績あり



Copyright 2023 ITcrowd Corp.

ITreview サービス概要

掲載ベンダーの成功事例

掲載プラン一覧

目次

APPENDIX
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ユーザー導線：Web検索～製品発見、レビュー確認・比較
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Web検索 カテゴリーページ・製品ページ 比較表作成など

「カテゴリー名 比較」
等でSEO上位表示

「製品名 評判」
等でSEO上位表示

製品のレビューページへ

カテゴリーページへ 気になる製品を比較

他製品と比較

Gridでのポジションが
比較的重要に
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レビュー閲覧後は間接的に問い合わせや資料請求に繋がるケースも

Copyright 2023 ITcrowd Corp.

※自社調べ 2022年4月 / 過去1年間にSaaS・IT購買の方300名対象
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」

12.5%

15.6%

15.6%

18.8%

21.9%

28.1%

34.4%

43.8%

気になった製品についてITreview上で資料請求した

気になった製品についてITreview上で問い合わせをした

気になった製品の公式HPでトライアルを申し込んだ

他の比較系サイトで更に情報収集した

気になった製品についてさらにWeb検索した

気になった製品の公式HPで資料請求した

気になった製品の公式HPで問い合わせた

気になった製品の公式HPで詳細を調べた

Q. ITreviewでレビューを見た後の行動は？
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カスタマーサクセス（CS)によるレビュー収集・活用支援

Copyright 2023 ITcrowd Corp.



40.3%

11.4%9.9%

4.4%

4.3%

4.0%

3.6%

3.2%

ＩＴ・広告・マスコミ

小売・卸売

製造・機械

金融・保険

サービス

コンサル・会計・法務関連

電気・ガス・水道

病院・福祉・介護

教育・学習

人材

建設・建築

飲食・宿泊

不動産

運輸

官公庁

農林水産

組合・団体・協会

その他

23.0%

14.6%

16.9%

10.4%

11.2%

21.0%

2.9%

1000人以上

300-1000人未満

100-300人未満

50-100人未満

20-50人未満

20人未満

不明

31.9%

17.3%
13.0%

8.8%

7.2%

7.0%

2.4%
2.1%

10.3%

情報システム関連職

営業・販売・サービス職

経営・経営企画職

広報・宣伝・マーケティング職

総務・人事・教育職

モノづくり（研究・開発／設計／生

産・製造技術）関連職

デザイン・クリエイティブ職

財務・会計・経理職

その他

14.9%

2.0%

9.6%

15.5%

15.2%

37.5%

3.0%2.3%0.0%

経営者・役員クラス

事業部長／工場長クラス

部長クラス

課長クラス

係長・主任クラス

一般社員・職員クラス

契約・嘱託・派遣・業務委託（常駐）

パート・アルバイト

不明

47

従業員規模

職種業種

役職

※会員登録(無料)を行うことで、比較表・カテゴリレポートの閲覧やレビュー投稿が可能になります。

ITreview 会員プロフィール (n=103,318 2023年3月時点)

Copyright 2023 ITcrowd Corp.
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類似サイトとの比較 (ユーザーの目的や質の違い)
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サイト
サイトA

(資料請求サイト)
サイトB

(資料請求サイト)

月間PV数 約130万 約1,000万 約300万

レビュー数 約100,000件 約17,000件 約64,000件

掲載サービス数 6,500以上 2,100以上 1,200以上

集客源 SEO
SEO/ブログ/

リスティング他
SEO/リスティング

ターゲット 顕在層 潜在層 潜在層

ベンダーの目的 レビューマーケティング リード獲得 リード獲得

来訪ユーザの主な行動 レビュー確認 資料一括請求 資料一括請求



35.3%

32.0%

18.0% 17.3%

12.7%
11.0%

10.0%
8.3%

6.7% 6.7%
5.0% 4.7% 4.0%

Q. ITツール選定時に参考にするサイトは？

※自社調べ 2022年4月
インターネット調査「IT製品・サービス導入に関する調査」
過去1年間にSaaS・IT購買の方300名を対象に

49

質の高いレビューとSEOの強さが、ツール選定時に最も参考になるサイトである理由

49Copyright 2023 ITcrowd Corp.

サイトB

サイトA
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類似サイトとの比較(レビューデータより)

50Copyright 2023 ITcrowd Corp.
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製品検討においてITreviewを参考にしている企業の声(ITreviewへのレビューより)
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ITreviewに自社サービスを掲載し、活動中の企業の声(ITreviewへのレビューより)
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